
＜第 4 席＞「賠償責任保険の請求実態からみた医療事故の現状」 

2‐1 

第 52 回鍼灸マッサージ夏期大学医学講座 

平成 25 年 7 月 28 日(日) 

賠償責任保険の請求実態からみた医療事故の現状 

日本鍼灸マッサージ協同組合 

相談室長 河崎 良一 先生 

1．賠償事故の現状 

（1）事故種類別相談室事故受付件数 

（単位：件） 

事故種類 骨折 気胸 火傷 折鍼 過剰刺激他 物損 施設賠償 個人賠償 合計 

Ｈ20年度 13 10 18 2 17 9 2 1 72 

Ｈ21年度 3 9 11 4 21 7 6 4 65 

Ｈ22年度 13 8 9 3 22 9 6 5 75 

Ｈ23年度 9 8 7 1 13 8 5 10 61 

Ｈ24年度 6 5 11 2 23 6 2 7 62 

 

（2）施術との因果関係 

 

 

 

（3）本人素因 

 

 

 

2．110番補償制度への請求実態 
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3．事故防止について 

 

 

 

 

 

4．事故発生時の対応から、保険金のお支払いまで 

（1）事故原因と因果関係（先生の見解） 

 

 

（2）まずは病院にて治療していただく。患者さんとの人間関係の醸成。 

 

 

（3）事故報告 

協同組合・相談室（フリーダイヤル ：0120‐89‐1186） 

 

（4）損害賠償金 

① 治療関係費 

② 入院雑費 

③ 通院交通費 

④ 休業損害 

⑤ 慰謝料 

 

（5）患者さんとの話し合い 

示談代行サービスはありません。 

 

（6）示談書→保険金支払い 

 

 

（7）弁護士委任 

 

 

以上 


